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1. Информационный блок

Тема опыта: использование аутентичных видеоматериалов для формирования социокультурной компетенции учащихся 11 класса.
Актуальность темы обусловлена теми требованиями, которые предъявляются к процессу обучения иностранному языку на современном этапе. В соответствии с Концепцией учебного предмета «Иностранный язык» «генеральная цель обучения иностранным языкам состоит в формировании учащихся как субъектов межкультурной коммуникации посредством овладения ими иноязычной коммуникативной компетенцией и развития у них качеств поликультурной личности [2, с. 5]. Таким образом, социокультурная компетенция, как часть коммуникативной компетенции, наряду с языковой, речевой, учебно-познавательной, компенсаторной, выступает в качестве одной из основных целей обучения иностранным языкам. 
Однако обучение использованию иностранного языка как средства общения, познания, осмысления и интерпретации другой культуры происходит вне языковой среды. Как в условиях искусственной языковой среды обеспечить изучение национально-культурных особенностей страны изучаемого языка, формирование и развитие умений строить своё речевое и неречевое поведение в соответствии с данными особенностями? 
Важно найти средства, которые бы давали учащимся наглядное представление о жизни, традициях, культуре, о языковых реалиях страны изучаемого языка. Таким мотивирующим средством могут являться аутентичные видеоматериалы. Реалистичность, наглядность, относительная доступность материалов в сети Интернет способствуют их использованию в учебном процессе без какой-либо обработки.  
Цель опыта: формирование социокультурной компетенции учащихся, подготовка к межкультурному общению посредством использования аутентичных видеоматериалов.
 Задачи опыта:
- изучить тематику, содержание, возможности применения аутентичных видеоматериалов для формирования социокультурных знаний учащихся; 

- разработать и апробировать систему заданий для развития социокультурной компетенции на основе использования тематических видеосюжетов;
- проанализировать эффективность использования аутентичных видеоматериалов как средства формирования социокультурных знаний учащихся.
Длительность работы над опытом

Продолжительность работы над опытом составляет три года и включает следующие этапы:

-  изучение и анализ тематического содержания видеоматериалов, их соответствия требованиям учебной программы, систематизация материалов, создание видеотеки;

-  создание системы работы по использованию видеоматериалов в процессе обучения (изучение современных подходов к организации работы с аудиовизуальными средствами, разработка заданий, применение на учебных  занятиях); 

- обобщение опыта (активное использование аудиовизуальных средств обучения, проведение открытых уроков, представление опыта работы анализ результативности работы). 
2. Описание технологии опыта

Ведущая идея опыта: системное использование аутентичных видеоматериалов на уроках английского языка позволяет восполнить отсутствие иноязычной языковой среды, обеспечивает результативность работы по формированию социкультурной компетенции учащихся. 
Описание сути опыта

Обучение иностранному языку в рамках диалога культур предполагает социокультурный подход. Понятие социокультурной компетенции, реализация социокультурного компонента рассматривается в научных трудах В.В.Сафоновой, Т.А. Жуковой, П.В. Сысоева.   Они придерживались мнения, что осведомленность в вопросах менталитета, этикета, ценностей представителей другой культуры способствует преодолению культурного барьера. Определение понятия “социокультурная компетенция” даётся в словаре методических терминов Э.Г.Азимова и А.Н. Щукина как “совокупность знаний о стране изучаемого языка, национально-культурных особенностях социального и речевого поведения носителей языка и способность пользоваться этими знаниями в процессе общения, следуя обычаям, правилам поведения, нормам этикета, социальным условиям и стереотипам поведения носителей языка.”  [3, с.286].
Изучение иностранного языка тесно связано с изучением национальной культуры и предполагает «не только усвоение культурологических знаний, но и формирование способности и готовности понимать ментальность носителей изучаемого языка, а также особенности коммуникативного поведения народа этой страны». [7].

Таким образом, социокультурная компетенция включает знания о национально-культурной специфике страны изучаемого языка, умения строить своё речевое и неречевое поведение в соответствии с этой спецификой, уважительное отношение к культурным различиям. Процесс формирования социокультурной компетенции предполагает:
 - формирование лингвострановедческих знаний о стране изучаемого языка (географическое положение, политическое устройство, достопримечательности, безэквивалентная и фоновая лексика);

- освоение социально-культурного аспекта (традиции, стиль жизни людей другой страны, менталитет, особенности их повседневной жизни, нормы поведения, речевой  этикет);

- формирование адекватного восприятия и непредвзятого отношения  к фактам иноязычной культуры (речевой такт и вежливость, культурная непредвзятость, толерантность). 
Использование аутентичных видеосюжетов для обеспечения эффективности работы по формированию социокультурных знаний учащихся имеет ряд преимуществ. Аутентичные видеоматериалы дают наглядное представление о страноведческих реалиях, быте, культуре, языковых реалиях страны изучаемого языка. Учащиеся слышат речь из уст носителей языка, видят те реалии, которые обсуждаются на учебных занятиях (достопримечательности, города, музеи, природу, людей в повседневной жизни), узнают больше о традициях и культуре страны, особенностях современной жизни, ценностях общества, нормах поведения. 
Аудиовизуальные средства позволяют успешно реализовать как общедидактические, так и методические принципы: наглядности, новизны, коммуникативности, индивидуализации и дифференциации обучения. 
Целесообразность использования видеоматериалов в качестве средства обучения обусловлена и современными требованиями к преподаванию иностранного языка. Современные  методические подходы к организации образовательного процесса по иностранному языку определяют видеофильмы и видеофрагменты как средство восполнения «отсутствия иноязычной языковой среды на всех этапах обучения; способы обеспечения  необходимых предпосылок для реализации взаимодействия различных анализаторов (слуховых, зрительных, речедвигательных); способы задействовать эмоциональную сферу учащихся; средство воссоздания реальных ситуаций общения и знакомства со страной изучаемого языка»  [4, с.179]. 
На этапе изучения видеоматериалов, анализа их соответствия программным требованиям я познакомилась с содержанием обучающего видеокурса «Window on Britain»,  материалами образовательного ресурса https://learnenglish.britishcouncil.org.,  материалами видеокурса Anglophenia, другими видеозаписями, которые созданы носителями языка и доступны для просмотра в сети Интернет https://www.youtube.com.  Видеокурс «Window On Britain» предлагает широкий выбор видеосюжетов: школа в Британии, жилье, профессиональные предпочтения британцев, проблемы окружающей среды, видеосюжеты страноведческого характера. Видеоматериалы ресурса British Council наряду с разнообразными по тематике сюжетами включают и интерактивные задания, материалы для организации работы учащихся. Богатый материал для формирования социокультурных знаний (нормы поведения, этикет, национальные стереотипы) предлагается в видеоблогах Anglophenia, Joel and Lia.  В результате был создан каталог видеоматериалов в соответствии с темами, определёнными учебной программой по предмету. (Приложение 1)
При отборе видеоматериалов анализирую не только содержание, но и возможности для организации активной деятельности учащихся по восприятию информации, оптимизации работы с видеофрагментом: возможность просмотра с субтитрами и без них, наличие такой опции как расшифровка видео, что позволяет находить нужный фрагмент.  

 При планировании работы с видеоматериалами кроме наличия социокультурного компонента в содержании анализирую также соответствие выбранного материала требованиям учебной программы, уровню подготовки учащихся, возможность дополнить тематическое содержание учебного пособия. 
Для организации активной познавательной деятельности учащихся использую приёмы технологии критического мышления (кластер, верные, неверные утверждения, бортовой журнал, синквейн), обучение в сотрудничестве. Работу над   видеосюжетом организую как последовательность взаимосвязанных этапов. На каждом этапе выполняется соответствующее учебное задание, которое обеспечивает целенаправленную познавательную деятельность учащихся по выстраиванию знаний. (Приложения 2-4)

На этапе введения в тему использую задания, которые способствуют активизации мышления, созданию эмоционального настроя учащихся, подготовке их к погружению в контекст предстоящего видеофрагмента.  Данные задания акцентируют внимание учащихся не столько на языковом и речевом аспекте, сколько на готовности узнавать культуру другой страны. Это задания на комментирование пословиц (Comment on the saying “When in Rome do as the Romans do”, тема «Особенности национального характера британцев»); дополнение высказываний (How can you complete the phrase: «When a man is tired of London he is tired of … .»?); интерпретацию (“Read the opinion about the United Kingdom and its people. Why does the author call them “one of the most peculiar nations”?), приёмы «ключевые слова», «ассоциограмма», «мозговой штурм».

Далее организуется работа учащихся в парах или малых группах. Задания для работы в парах на выбор верного утверждения из двух предложенных, на объяснение и представление реалий (“Do you know what the names stand for: Harrods, Covent Garden,  the Tube, “The Mousetrap”, …?”; “Write the names of the parts of the UK on the map. Can you write the names of the capital cities?”), задания на соотнесение информации, на поиск ответов на предложенные вопросы требуют от учащихся размышления, опоры на субъективный опыт, принятия решения в ходе совместного обсуждения.  Результатом работы на данном этапе являются их идеи, гипотезы, оценочные суждения. На этом этапе принимаю все мнения, предлагаемые учащимися. Выполненные задания обсуждаются и сравниваются с результатами работы остальных учащихся, корректируются, дополняются. 
На данном этапе происходит не только актуализация имеющихся знаний, но и создание ситуации разрыва: когда учащимся недостаёт знаний, информации, чтобы определить верные утверждения, высказать своё мнение, отношение к обсуждаемой проблеме.  Использование заданий на определение «границы» социокультурных знаний, учащихся обеспечивает активное восприятие социокультурной информации при просмотре видеофрагмента.  Высказывая свои предположения и сравнивая их с результатами работы товарищей, учащиеся понимают, что они могут быть неправы и признают, что не все знают, например, о географическом положении страны, нормах поведения, предпочтениях профессионального выбора британцев.  И уже на подготовительном этапе начинает формироваться готовность учащихся признать и принять иную культуру.
В процессе непосредственной работы с видеофрагментом учащиеся получают новую информацию,  решается задача осознания содержания видеофрагмента, формирования личностного отношения к изучаемому материалу. Учащиеся смотрят и слушают материал, используя активные методы восприятия: краткие записи (заполнение таблиц, запись ключевых слов, дополнение информации, заполнение пробелов, заполнение таблицы «знаю – узнал»). В процессе просмотра и осмысления содержания, учащиеся сопоставляют информацию с уже имеющимися знаниями, опытом, ищут ответы на поставленные на подготовительном этапе вопросы, по ходу восприятия выбирают верные утверждения из предложенных. Для дополнения и коррекции информации организую работу в парах.   
Таким образом, происходит сбор информации, её уточнение. При этом учащимися воспринимается не только видимая часть (достопримечательности, язык, одежда, традиции, праздники), но и стиль общения, отношение, ценностные ориентации, культурные нормы. Особенности речевого поведения, этикетные формулы (приветствие, обращение к собеседнику, выражение благодарности, согласия или несогласия, комплимент) транслируются учащимся ненавязчиво, учащиеся непроизвольно воспринимают лексическое наполнение, используемые грамматические формы. Это способствует формированию опыта адекватного речевого поведения учащихся.
На подготовительном этапе и на этапе обсуждения содержания обращаю внимание, насколько учащиеся воспринимают и понимают невербальную информацию (мимика, жесты коммуникантов, выражающие одобрение или неприятие информации, стиль общения, паузы, изменение настроения).  
 Формирование адекватного восприятия, уважительного отношения к фактам иноязычной культуры обеспечивается через обсуждение, оценку, выражение собственного мнения. Учащимся предлагается сделать выбор и аргументировать его, описать ситуации, где знание особенностей страны и умение видеть культурные различия может быть полезным. (“Which tradition would you like to adopt?”, “ What things are better to avoid doing when in Britain?”, “Imagine you are hosting a British student in a month. Are you ready for this? Discuss what you are going to do to make him feel comfortable?», «Work with a partner. Study the questions in Ex. 1a again. What have you learnt about the world of work in Britain? Tell each other about the facts that surprised you, the facts that are different in your country.”). Таким образом, учащиеся учатся рефлексировать, адекватно реагировать на культурные и социальные отличия, существующие стереотипы.  
Содержание заданий определяю с учетом задачи формирования лингвострановедческих знаний, часто использую дополнительные материалы.   Используемые видеоматериалы являются основой для развития речевых навыков учащихся: устные высказывания, диалоги, дискуссии, письменные пересказы.  Использую задания на самостоятельный поиск социокультурной информации, задания проектного характера (учащиеся работают над систематизацией и оформлением собранного материала и защищают в форме презентации, сообщения, диалога, творческого отчёта).
Результативность и эффективность опыта      
Для определения уровня сформированности социокультурной компетенции были выбраны следующие критерии:

- знание реалий, традиций, ценностей, норм поведения и этикета страны изучаемого языка;

- знание норм речевого поведения, умения корректировать своё речевое поведение с учётом норм иноязычной культуры;
- адекватное восприятие и уважительное отношение к фактам иноязычной культуры. 

Для выявление уровня социокультурных знаний и умений использовались методы анкетирования, наблюдения, оценки результатов учебной деятельности учащихся. Учащимся (13 учащихся 11 класса) было предложено самостоятельно оценить уровень социокультурных знаний в рамках изучаемых тем на начальном этапе и после работы с видеофрагментами: «Знаете ли вы что-либо о …?», используя шкалу от 0 до 3 баллов: а) да, очень много (3 балла); б) да, немного (2 балла); в) затрудняюсь ответить (1 балл); г) нет (0 баллов).
И результаты анкетирования, и результаты наблюдения позволяют сделать вывод о повышении уровня сформированности социокультурной компетенции старшеклассников. На начальном этапе среднее значение составило 1.1 балла, после работы с видеоматериалами - 2.4 балла. (Приложение 5). 
Анализ устных ответов учащихся позволяет сделать вывод о стремлении учащихся корректировать собственное речевое поведение с учётом норм иноязычной культуры. 

О роли аутентичных видеоматериалов в   расширении кругозора обучающихся, готовности адекватно воспринимать факты иноязычной культуры, подготовке к межкультурному взаимодействию свидетельствуют результаты опроса учащихся (Приложение 6).
Одним из условий, позитивно влияющих на результативность опыта, является возможность использования современных средств обучения (кабинет, оснащённый компьютером с выходом в интернет и ЖКД для демонстрации учебных материалов, кабинет информатики с высокоскоростным подключением к сети Интернет). Эффективности обучения с использованием аутентичных видеоматериалов способствует и интерактивный характер учебных занятий, активная познавательная деятельность учащихся.

Однако следует отметить, что подготовка учебного занятия с использованием видеоматериалов требует больших затрат времени. Кроме того, реализация образовательного потенциала аутентичных видеоматериалов возможна только при их системном использовании. 
3. Заключение

Опыт использования видеоматериалов свидетельствует об их неоспоримых достоинствах для формирования социокультурной компетенции учащихся: аутентичность, информационная насыщенность, актуальность, страноведческая и лингвострановедческая значимость материалов. 
Аутентичные видеоматериалы обеспечивают погружение учащихся в языковую среду, дают представление о социокультурной реальности страны изучаемого языка, сочетании вербального и невербального кодов общения.
Подготовка к учебным занятиям с применением видеоматериалов позволяет повышать уровень собственной теоретической и практической подготовки. 
 Представление опыта проходило при изучении состояния преподавания учебного предмета «Английский язык» в учреждении образования: на заседании педагогического совета (№3 30.03.2018г.)  В 2018 году материалы из опыта работы были представлены на региональном этапе Международной Ярмарки социально-педагогических инноваций в г. Иваново Брестской области. В 2018/2019 учебном году опыт был представлен в учреждении образования в рамках методической недели «Современные подходы к организации учебного занятия». 

Я планирую продолжить работу по использованию данного опыта: расширить границы опыта и изучить тематическое содержание и возможности использования видеокурса “Window on Britain” в 10 классе; изучить особенности использования социальных технологий при работе с видеоматериалами (технология творческих мастерских); использования технологии разработки заданий к видеосюжетам с помощью сервиса Web 2.0 Learningapps. 
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Приложение 1
	Тема/коммуникативная ситуация
	Тема видеосюжета
	Интернет-ресурс

	Семейные праздники и традиции в Великобритании
	Five Family Traditions Kids Will Love
	https://www.youtube.com/watch?v=nZW2eu15Uzc – 

	Популярные профессии в стране изучаемого языка
	Work 

(Window on Britain)
	https://onlinenglish.ru/fbrit/britain2.html

	Стереотипное мнение об англичанах


	What Are Common Stereotypes About British People?
	https://www.youtube.com/watch?v=qYPUVb0uktU – 

	
	What’s Typically British?
	https://www.youtube.com/watch?v=0b--ky5TUNM

	Особенности национального характера британцев
	British Cultural and Social Etiquette
	https://www.youtube.com/watch?v=m1tjn2dy8wE – 

	
	A List of Things That You Should Avoid Doing When in Britain
	https://www.youtube.com/watch?v=pZCo0W0hTwc- 

	
	 British Manners and Etiquette 
	https://www.youtube.com/watch?v=vPvoSTwKLGg 

	Типичный американец и типичный британец
	UK VS USA -  British And American Stereotypes And  Myths
	https://www.youtube.com/watch?v=3cXvpnxZC1g

	Популярные виды туризма в стране изучаемого языка
	Holiday
	Window on Britain https://onlinenglish.ru/fbrit/britain7.htm

	
	Environmental Issues 
	Window on Britain https://onlinenglish.ru/fbrit/britain26.htm

	Великобритания – островное государство
	Introduction to Britain


	Window on Britain https://onlinenglish.ru/fbrit/1britain.html

	Лондон – столица Великобритании
	London 


	Window on Britain

https://onlinenglish.ru/fbrit/33britain.html

	
	Top 10 London Landmarks
	watchmojo.com – 

https://www.youtube.com/watch?v=-XhYdiApQJ4

	Обычаи и традиции
	Festivals 
	Window on Britain https://onlinenglish.ru/fbrit/24britain.html

	
	Leisure in Britain 


	https://onlinenglish.ru/fbrit/britain20.htm

	
	British Foоd
	https://onlinenglish.ru/fbrit/10britain.html

	
	How To Have a British Christmas
	Anglophenia https://www.youtube.com/watch?v=v2W3QR9WXdA

	
	10 Strangely Cool British Traditions Still Practiced Today
	https://www.youtube.com/watch?v=tXby6pTYybo




                                      Приложение 2
Тема «Family Traditions»
Название видеосюжета «Five Family Traditions Kids Will Love»
1.   What is it about? Read the phrase, how can you complete it? 
“… is a family glue.  … help build family unity and provide feelings of security.”
Do you agree with the saying? 

2. a) What is the first word or words that come to your mind when you read or hear “Christmas Traditions”? (The teacher writes the words on the board.) 
And what would a typical British say? In the list there would be “Christmas countdown, advent calendar, homemade cookies”. 

   b)  Work with your partner. Before watching the video about traditions to take up study the wordlist and match the definition with the vocabulary.

	1
	countdown
	is/means
	a
	something that may be old but is still something to be enjoyed

	2
	advent calendars
	
	b
	disorganized

	3
	an oldie but goodie
	
	c
	a short period of time leading to an important event

	4
	make it a big deal
	
	d
	 an informal contraction from “going to”

	5
	chaotic
	
	e
	to make a fuss about it or treat it as if it were very important.

	6
	contributing to
	
	f
	special calendars used to count the days in anticipation of Christmas

	7
	gonna
	
	g
	to help by providing money
 or support


3. Watch the video and do the tasks

 a)  Fill in the table
	The name of the tradition offered
	Benefits 
	Difficulties 

	Creating a Christmas countdown 
	
	

	… 
	
	


b) Work with a partner. Do you have the same information?

4.  Discussion

1. Which of the traditions did the speaker enjoy as a child? Why?

2. What board games are popular? Have you noticed the boxes with games in the background: Sequence, Yahtzee, Scrabble, Skip-bo, Monopoly? Do you consider board games evenings an interesting tradition? 
3. British people say, “Christmas is a time of giving’. Which tradition proves that?

4. Work with a partner. Which tradition would you like to adopt? 

Приложение 3
Тема «Особенности национального характера британцев»
Название видеофрагмента «British Manners and Etiquette»
1.   Comment on the saying - “When in Rome do as the Romans do”.

 (If you don’t want to hurt anyone with your actions or words you should respect the traditions of the country we are visiting, follow the norms of behaviour and etiquette).  

2.   Read the opinion about the United Kingdom and its people. Do you agree? 

 “The British are one of the most peculiar nations of Europe. They insist on driving on the other side of the road, they insist on using the pound even though they are part of the EU. At this point, they want to leave the EU, because they think they are better off without the union. There are many interesting and odd things you will notice if you live here for a while or even if you just visit the country for a short time. There are customs that you will only see in England”. 

Why are the British considered a peculiar nation?

 3. Work in pairs. 

Study the following rules. What do you think which of them the British would like foreigners to observe? Choose and write down in the left column of the table. 

1. Say “please” and “thank you” all the time.

2.  Say “Sorry” even if someone stands on your foot.

3. Stand and wait your turn in a queue.

4. Greet people with a hug.

5. Call the United Kingdom “England”.

6. Wait until everybody’s food arrives before you start eating (when having a group meal in Britain).

7. Send a thank-you card. 

8. Ask British people if they know the Queen.

	Things that the British observe and consider important or polite
	Why?

	1. Say “please” and “thank you” all the time.
	British manners and etiquette is just the simplicity of saying "please" and "thank you". They just love a 'please'.  

	…
	…


4. a) Watch the video and check you guesses. What have you learnt about British manners and etiquette? 

    b) Watch the video again. While watching write down some information about the rules (like: why it is important for the locals). 
   c) Work with your partner, share the information. 
5. Imagine your friend is going to Britain. 

 What advice would you give? Discuss with your partner.
Hometask
What things are better to avoid doing when in Britain? Watch the video https://www.youtube.com/watch?v=pZCo0W0hTwc- and get ready to speak about it. 
Приложение 4
Тема “Лондон – столица Великобритании”
Название видеосюжета “A Look At London”
1. a) How can you complete the phrase?

“When a man is tired of London he is tired of …”? 

How do you understand the saying? Can you agree with it?

   b) Can you imagine yourself in London? Try to do this and answer the questions

1. What can you see around?

2. What do the buses look like?

3. And the taxis?

4. What colour are the telephone boxes? The post boxes?

5. What sights can you see?

2. Work with a partner. Do you know what the names stand for? 

1. Harrods 

2. the Thames

3. the Tube

4. Covent Garden

5. Madam Tussaud’s

6.  “The Mousetrap’

7. the Tower

8. buskers

9. a waterbus

3. a) Watch the video and complete the sentences. Compare your answers with a partner’s.
1. Harrods is … .

2. The Tube is … .

3. Covent Garden is … .

4. Madam Tussaud’s is … .

5. “The Mousetrap” is … .

6. Buskers are … .

7. The Tower is … .

 b) Watch the video again. Prove that

1. London is one of the oldest cities in the world.

2. It’s quite easy to go round the city.

3. The city offers a lot to tourists.

4. London is a real paradise for shoppers.

5. The street fashion is amazing!

6. There’s a variety of activities even if the museums and shops are closed.

7. One can always get away from the noise of a big city.

8. People like London for its diversity. 

4.  Work with a partner. Take turns to discuss 

· what people like about London.

· what you like about London, what impressed you;
· what surprised you;

5.  How can you comment on the saying now? “When a man is tired of London he is tired of life”? (for more information you can watch the video “London Landmarks” https://www.youtube.com/watch?v=-XhYdiApQJ4).
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