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Умеют ли наши дети говорить? Могут ли внятно выразить свою мысль, способны ли они слышать собеседника и поддержать диалог, улавливают ли они эмоциональную окраску речи, иронию, общий контекст? К сожалению, во многих случаях — нет. Почему это происходит? [3, стр.152]
Общение  возникает ранее других психических процессов и присутствует во всех видах деятельности. Оно оказывает влияние на речевое и психическое развитие ребенка, формирует личность в целом. Исходной, генетически самой ранней формой коммуникативной речи является диалог. Он традиционно рассматривался как обмен партнеров высказываниями-репликами. [1,стр.57]  Ведь речь формируется только в общении, только в диалоге. Но родители, которым вечно некогда или которые не понимают своей ответственности за воспитание ребенка, практически с ним не общаются. В очень раннем возрасте они подсаживают их на электронные гаджеты. Так проще, так можно сэкономить свое время. 
Поэтому уже в детском саду сейчас наблюдаются серьезные речевые нарушения. А всякая задержка речи,  или нарушения в ходе развития речи отражаются на  деятельности ребёнка и его поведении. Плохо говорящие дети, начинают осознавать свой недостаток, становятся молчаливыми, застенчивыми, нерешительными, затрудняется их общение с людьми. Чтобы позитивно повлиять на качественное и своевременное речевое развитие ребёнка, оказать помощь,  необходимо развивать устойчивый интерес к диалогу. [2,стр.78]
С дошкольного возраста  ребенка в диалог вовлекается взрослый. Далее опыт речевого общения с взрослыми ребенок переносит в свои взаимоотношения со сверстниками. Диалогическая речь выступает как основная форма речевого общения, в недрах которой зарождается связная речь. Самый короткий путь для эмоционального раскрепощения, снятие зажатости, заторможенности, обучения чувствованию слова и художественного воображения,  предоставляет театрализованная деятельность. А дошкольный возраст – наиболее целесообразный период развития детей в играх - драматизациях, которые способствуют развитию личности ребёнка, его индивидуальных способностей и творческого потенциала. В чём же влияние театральной игры на развитие диалогической речи у ребёнка? Ребёнок усваивает богатство родного языка, его выразительные средства (динамику, темп, интонацию и др.). Совершенствуется артикуляционный аппарат. Формируется диалогическая, эмоционально насыщенная речь. Пополняется словарный  запас.[5, стр.49]
«Театр – это волшебный мир, в котором ребёнок радуется, а играя - познаёт мир». Участвуя в драматизации художественных произведений, дети  знакомятся с окружающим миром во всём его многообразии через образы, звуки, краски, а умело поставленные вопросы побуждают их думать, анализировать, делать выводы и обобщения. Используя роль, особенно вступая в диалог с другими персонажами, ставят ребёнка перед необходимостью ясно, чётко и понятно изъясняться. Это помогает преодолевать  робость, неуверенность в себе, застенчивость. А также участие детей в драматизации будет способствовать  развитию диалогической речи. [4, стр.5] А в результате целенаправленного использования театральных игр в непосредственной образовательной деятельности, а также во время свободной деятельности дети приобретут свои первые  речевые навыки, на основе которых станет возможным построение связных высказываний, разовьётся  мышление, память, воображение. Диалог станет эмоциональнее, выразительнее и содержательнее.
Таким образом, из вышесказанного  определилась цель последующей педагогической деятельности: содействие развитию диалогической речи у детей среднего возраста через игры-драматизации. 
 
Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи:
создать условия для организации  игр – драматизаций, способствующих   развитию диалогической речи у детей среднего дошкольного  возраста;

определить систему работы по формированию диалогической речи у детей дошкольного возраста посредством игр-драматизаций;

обеспечить эффективными методами и приёмами  организацию игр-драматизаций для развития диалогической речи.

Обеспечить работу с воспитанниками по развитию у них диалогической речи на более качественном уровне позволили разработанные на основе анализа научно-методической литературы дидактический материал:

картотека стихотворений и потешек для чтения по ролям;

картотека сказок для пересказа по ролям;

картотека игр-инсценировок и обыгрывания ситуаций;

рекомендации и консультации для родителей и педагогов.

Проведённый анализ обеспеченности игровым оборудованием согласно Перечню средств воспитания и обучения, который выявил проблему – недостаточность количества оборудования для театральной деятельности (45%), что не позволило бы качественно и эффективно решить поставленные задачи.

 Решению данной проблемы способствовали разнообразные формы работы с семьёй. Повысить уровень компетентности родителей о  роли и значении игр-драматизаций в образовательном пространстве и в жизни детей дошкольного возраста  способствовали   организованные детьми игры-драматизации по сюжетам сказок, консультации, семинары-практикумы, памятки, совместные праздники (Приложение 1). Только понимание важности данного вопроса обеспечило в дальнейшем  активное участие родителей   в конкурсах и акциях («Очумелые ручки», «Театр начинается с вешалки», «Театр своими руками»), что позволило пополнить театральный уголок разнообразным  театрально-игровым оборудованием; занавес - ширма, наборы настольных театров, оборудованием  для театра на ширме (фигурки на пальчики), элементы костюмов для игр-инсценировок, мини-изостудия, книжный уголок (книги, наборы иллюстраций для «озвучивания» их детьми в форме пересказов и чтения по ролям, книжки-игрушки), аудиозаписи. На сегодняшний день выполнение Перечня средств  воспитания и обучения по разделу «Оборудование для игровой деятельности» составляет 85%.

Обогащению речевого опыта и обучению детей диалогической речи способствовало разработанное перспективное планирование (Приложение 2), которое позволило организовать деятельность с воспитанниками на основе принципа постепенности, системности и индивидуальности. 

Но прежде чем работать над развитием и формированием навыком диалога между воспитанниками в играх – драматизациях, необходимо было выявить их умения и навыки.  Это позволило увидеть их «слабые» места, которые необходимо было развивать, и «сильные» на которые можно опереться в работе, и развивать дальше.

 
Оценка  умения вести диалог детьми среднего дошкольного возраста осуществлялась на основе постоянных наблюдений за свободной игровой деятельностью, на основе детских ответов на поставленные вопросы во время специально организованной деятельности, а так же во время общения воспитанников и педагога в утренние и  в вечернее время.

 
По результатам педагогической диагностики было выявлено, что 50% воспитанников не умеют правильно вести диалог - испытывают затруднения грамотно и доступно сформулировать вопрос, построить краткий и развернутый ответ, 33% справлялись с помощью взрослого.  (Приложение 3). Это подтверждалось и тем фактом, что речь у воспитанников состояла из простых предложений, словарный запас был  беден. Многие  дети были несколько пассивны, не могли полностью раскрепоститься. Инициаторами игр выступали одни и те же дети, которые потом исполняли главные роли. Воображение развито не в достаточной степени, дети не могли выстраивать сюжетную линию. Отсутствовал опыт ведения диалога. Большинство воспитанников с радостью брали  на себя ту или иную роль, но не умели активно пользоваться своей речью, мимикой, мало импровизировали. 

Все это позволило определить  этапность  дальнейшей работы с воспитанниками.

Первый этап включал использование готовых диалогических реплик. Заучивая литературные диалоги и передавая их в инсценировании стихотворений, дети заимствовали  различные формы диалога. Например, читая по ролям потешку про зайца или стихотворение С.Маршака «Сказка о глупом мышонке», сказку «Каза - манюка» передача этих произведений по ролям позволяло детям усвоить различные по форме и содержанию вопросы, и ответы, вопросительную и повествовательную интонации.  Воспроизведение готовых диалогов помогло детям освоить  не только формы диалогических реплик, но и приучило  выполнять основные правила диалога: очередность, поддержание и развитие темы разговора. 

На втором этапе задача обучения диалогической речи усложнялась. Для этого использовались игры, в которых воспитанники пользовались  не только заученными репликами, но и самостоятельно построенными. Такие виды театральных игр, как пересказ по ролям, инсценирование прозаических литературных произведений, использовались для постепенного перевода детей от готовых реплик к построению своих. Текстовой основой для них служило как литературное произведение (народные сказки и произведения писателей: «Два жадных медвежонка», «Телефон», «Лисичка сестричка и серый волк»),  так и собственное сочинения детей, рассказывания из личного опыта («А что произошло потом..?», «Кого он встретил потом?..», «Придумай, что было дальше» и др.).  

На данном этапе использовался такой прием как разговор по телефону. Например, моделирование различных ситуаций, связанные с телефонными переговорами («Звонок другу», «Звонок маме», «Вызови такси») обеспечили знакомство детей с этикетом телефонного разговора, с традиционными речевыми фразами, а  разыгрывание сходных ситуаций (Приложение 4) позволило ненавязчиво и опосредованно осуществлять обучение в увлекательной и ненавязчивой  форме.

На третьем этапе  использовались дидактические  игры, которые  побуждали детей к самостоятельному построению диалогов: игры без готовых текстов, творческие виды игр (театральные и режиссерские с придуманными сюжетами), телефонные игры-импровизации, современная журналистика. 

Особое внимание уделялось словесным играм, поскольку они позволяли направлять речевое поведение воспитанников на создание тех или иных реплик. Это происходило в таких играх, как «Да и нет», «Вопросы с подсказкой», «Турнир знатоков», «Так бывает или нет?». Участие в подобных играх требовало от детей усилия мысли, памяти, активизации знаний о предметах, природе и т. п. Например, в игре «Да и нет» детей побуждала к построению вопросов в определенной логической последовательности. Воспитанники задают цепочку вопросов, чтобы, получая в ответ лишь «да» и «нет», догадаться, какой предмет в волшебном сундучке. В играх « Любимые сказочные герои», «Отгадай, кто я?» дети учились  высказывать свою точку зрения, суждения, мнение, а также реагировать на высказывание собеседника, доказывать свою правоту, проявлять терпимость. 

На всех этапах серьезное внимание уделялось ознакомлению с художественной литературой для развития диалогической речи. Это позволило знакомить детей с содержанием и художественной формой произведения, акцентировалось внимание на образные слова и выражения, характеристику, настроение и диалоги персонажей, описание мимики и жестов героев, включало творческие задания. 

После чтения произведений дети отвечали на вопросы, выясняющие, как они поняли содержание произведения, и заметили ли необычные слова и выражения, сказанные персонажами, какими словами характеризуются герои произведения, чем отличаются эти характеристики, насколько они совпадают с представлениями самих детей.  Затем дети выполняли творческие задания, направленные на:

уточнение понимания смысла образных слов и выражений с переносным значением;

включение в диалог персонажей новых действий и передачу импровизированного диалога с новыми (разными) интонациями;

выполнение пластических этюдов, изображающих того или иного героя в разных ситуациях;

драматизация наиболее интересных отрывков произведений;

развитие отдельных сценических навыков, исполнение (повторение) реплик героев;

рисование обстановки и условий, в которых действовали герои литературного произведения;

соотнесение содержания текста с характером музыкального произведения, которое может усилить понимание сюжета литературного произведения.

Воспитанники  овладевали диалогом как формой общения,  во-первых, повседневно  общаясь со взрослыми и сверстниками, а во-вторых, в ходе специального обучения способам ведения диалога.  Для этого активно использовались  разнообразные методы.

Для освоения речевого этикета, развития навыков диалогической речи   активно использовались словесные поручения. При их организации учитывались индивидуальные возможности каждого ребенка, поэтому,   сначала к та​ким поручениям привлекались самые общительные дети, а постепенно и менее активные; вначале воспитанникам давался определенный образец или вариант, а потом воспитанники   по мере накопления опыта общения выбирали подходя​щую формулу.  Например, ребенку поручалось сходить в соседнюю группу за книгой, попросить картину, показать новому ребенку игрушки, передать что-либо родителям и т.д. После выполнения у ребенка уточнялось его ощущения, с какими проблемами он столкнулся, что его напугало и наоборот, что в этом поручении больше всего ему понравилось.

 Речевые ситуации, направленные на формирование навыков составления диалогов: на трансформацию содержания беседы в диалог; на составление диалога по речевой ситуации.  

Разнообразные игры, способствующие   формированию и закреплению диалогических умений («Телефон», «Журналисты»).  

 
Игра-драматизация – является благодатным полем для закрепления и формирования диалогических умений.  Например, на первом этапе происходило знакомство воспитанников со сказкой. Для этого выразительно читали или рассказывали литературное произведение. На этом этапе сюжет сказки воспринимался детьми эмоционально, так как после него возникала обратная эмоциональная связь. У воспитанников появлялось желание поиграть с персонажами сказки. Им предлагался  настольный театр, или лепка животных. В качестве сюрпризного момента использовались  игрушки, которые являлись главными героями сказки и их можно было  рассмотреть. Например, обращая внимание на то, какая лиса красивая, рыжая, хвост пушистый, большой, ушки маленькие, ходит тихо, голосок нежный, но она хитрая  и злая, может обмануть и съесть; медведь большой лохматый, он неповоротливый, ходит неуклюже, в 
«перевалочку», голос грубый и громкий и т.д.  Воспитанники на этом этапе знакомились с персонажами сказки, параллельно обогащали свой опыт и пополняли свой словарный запас. После этого предлагалось воспитанникам проиграть по ролям сказку. Роли распределялись по  желанию воспитанников ( кто кем хочет быть?). Играя, ребёнок непосредственно выражал свои чувства в слове, жесте, мимике, интонации согласно своего персонажа. В этот момент не  показывали ребёнку те или иные выразительные приёмы, игра для них оставалась игрой. На протяжении всего процесса драматизации действовало правило всеобщего участия. В драматизации участвовали все дети. Если более смелые и активные изображали людей, зверей, то менее активные  могли исполнить  роль дерева, куста, ветра, избушки или принимать участие в изготовлении атрибутов к костюмам, или просто  быть зрителями, которые  через некоторое время обязательно пробовали себя в роли героев сказки.

На втором этапе  после окончания игры  еще раз рассказывалась сказка, и уточнялся текст диалогов. Игра повторялась  несколько раз, при этом дети менялись ролями, так как необходимо было продолжать формировать эмоциональное отношение к персонажам и сюжету сказки; обращалось внимание на диалоги зверей, чтобы каждый мог прочувствовать не только своего персонажа, выбранного согласно со своими внутренними симпатиями, но и других персонажей, с другими качествами, характерами и поведением, для того чтобы лучше понять и всесторонне оценить проблему, поставленную в произведении. Например, диалог лисы  с колобком, колобка с медведем,  деда с бабой; в эмоциональной форме повторить текст диалогов между  собой.  При повторном рассказывании сказки воспитанники достаточно хорошо её запоминают, поэтому специально текст не заучивали. Они сами как переживают за «своего» героя, так действуют от его имени, привнося в персонаж свою личность. Неуверенность  и скованность детских проявлений сглаживалась по мере того, как дети приобретали необходимые умения и навыки: отчетливо говорить, регулировать силу и высоту голоса, изменять темп речи; правильно ходить, бегать, прыгать; ловко и уверенно действовать.

На третьем этапе —  сама игра-драматизация, во время которой продолжали формироваться навыки диалогической речи; происходило  стремление к тому, чтобы воспитанники, произносили  текст, вступали в подлинное общение, т. е. не формально произносили слова, а действовали эмоционально.  На этом этапе  очень важна сопутствующая атрибутика к драматизациям (элементы костюмов, маски, декорации), которая помогла  детям погрузиться в сказочный мир, лучше почувствовать «своих» героев, передать их характер. Она создала определенное настроение, которое подготовило маленьких артистов к восприятию и передаче изменений, происходящих по ходу сюжета. Атрибутика не  была сложной, дети в большей степени изготавливали ее сами. 

Огромное значение имело музыкальное сопровождение, так как включение музыки в спектакль создают положительную атмосферу, его эмоциональным звучанием. Так, например, музыкальное сопровождение помогло воспитанникам более точно воспринять героя: при выходе положительного героя звучит нежная, мелодичная мелодия, а при отрицательном – музыка тревожная.

Таким образом, игры -  драматизации нравится детям. Они живут одной жизнью с героями инсценировок, любимых сказок, выражают своё одобрение или негодование, восклицаниями нередко вмешиваются в ход событий. Часто самостоятельно повторяют диалоги своих героев, преобразовывают их, включают полученный опыт диалогической речи в сюжетно-ролевые игры, которые благодаря этому становятся более выразительными и интересными.

Вся проделанная работа дала успешные результаты, благодаря которым были  выполнены поставленные цель и задачи.

Проанализировав значения игры - драматизации в процессе развития  диалогической речи воспитанников позволяет сделать вывод о том, что процесс включения ребенка в диалог посредствам драматизации будет успешен лишь в том случае, когда созданы  условия для развития навыков  общения у детей дошкольного возраста. Так, на сегодняшний день выполнение Перечня средств воспитания и обучения по разделу «Оборудование для игровой деятельности» составляет 85 %.

Вследствие целенаправленной, последовательной и системной работы дети стали употреблять в речи разные типы предложений в соответствии с содержанием своего высказывания, выслушивать сверстников и взрослых, игры-драматизации стали интереснее, насыщеннее диалогами, дети стали доброжелательнее и терпимее по отношению друг другу в случае затруднений способны оказать помощь.

Воспитанники  овладели целым рядом умений, среди которых:

 
умение активно вступать в контакт с собеседником, быстро реагировать на реплики, пользуясь различными их видами (вопрос, сообщение, дополнение, просьба, предложение и т. д.);

 
умение беседовать на различные темы, поддерживать разговор на предложенную тему, не отвлекаться от нее, переспрашивать, доказывать свою точку зрения, выражать свое отношение к предмету разговора; 

умение говорить спокойно, с умеренной громкостью, доброжелательным тоном; владение разнообразными формулами речевого этикета, употребления их без напоминания (во время разговора не опускать голову, смотреть в лицо собеседнику, не говорить с полным ртом; не вмешиваться в разговор взрослых); 

умение использовать мимику и жесты;

 
умение общаться в паре, группе из 3-5 человек, в коллективе.

Наряду с положительными моментами наблюдались и трудности, такие, как: нежелание некоторых родителей уделять внимание проблеме развития диалогической речи у детей дошкольного возраста с помощью игр - драматизаций, что позволило  в дальнейшей деятельности определить действенные методы и формы организации работы с родителями по повышению уровня активности каждого.
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Уважаемые родители!

Общаясь со своим ребенком, старайтесь:

· Быть последовательными. Не запрещайте ребенку то, что еще вчера ему было позволено.

· Быть вежливым с ребенком. И тогда ваш ребенок, скорее всего, усвоит именно такую манеру взаимодействия.

· Учитесь быть своему ребёнку другом.
· Учите  своего ребёнка дружить с другими детьми, не обрекайте его на одиночество.
· Приглашайте друзей своего ребёнка в дом, а так же общайтесь с ними.
· Устанавливайте определенные правила в вашей семье, ежедневное следование которым поможет вам избежать большого количества нотаций, а ребенку стать увереннее и спокойнее.

· Расширяйте поведенческий репертуар ребенка. Для этого рассказывайте ему, какими способами можно решить разные конкретные проблемы. Показывайте детям пример различных реакций на события (как положительные, так и отрицательные).

· Чаще показывайте детям, как сильно вы их любите, не скрывайте этого.

· Как можно больше времени проводите вместе со всей семьёй, обсуждая прожитый день, делясь проблемами, советуйтесь друг с другом.

                                                                                                                                                                 Приложение 2

Перспективное планирование

(фрагмент)

	Сентябрь
	Цель: развивать артикуляционный аппарат, дикцию, диалогическую речь, интерес к играм драматизациям,  продолжать формировать исполнительские умения, поддерживать инициативу детей и желание выступать перед аудиторией. Стимулировать умение словесно выражать чувства. Воспитывать  доброжелательные взаимоотношения со сверстниками. 

	Игра – драматизация по сказке

«Теремок»
	Чтение сказки

«Теремок»
	Изготовление атрибутов
	Разыгрывание этюдов 


	Алгоритм
	Отражение в других видах деятельности

	
	
	Декорации    теремка и леса; маски героев сказки мышки, лягушки, зайца, петуха, лисы, медведя.
	«Как лягушка прыгает», «Как медведь идет к теремку» 
	Распределение ролей.

Пересказ  по ролям.

Установка декораций. 

Драматизация.


	Сюжетное рисование, аппликация по сказке «Теремок».



	
	
	
	Игры имитации
	
	

	
	
	
	«Лягушка»

«Заяц»

«Волк»

«Медведь»

«Лиса»
	
	

	Игра – драматизация

по сказке

«Три медведя»
	Чтение сказки

«Три медведя»
	Декорации    комнат медведей маски героев.
	«Как рычит Михайло Потапыч»,

«Как говорит Настасья Петровна»


	Распределение ролей.

Пересказ  по ролям.

Установка декораций. 

Драматизация.


	Аппликация: «Укрась тарелочку для Мишутки».



	
	
	
	Игры имитации
	
	

	
	
	
	-Показать, как ходит медведь.

- Изобразить сердитого медведя.

- Как ходит и прыгает Машенька?

- Изобразить веселую Машеньку.


	
	

	Октябрь
	Цель: развивать диалогическую речь, дикцию,  интерес к играм драматизациям,  продолжать формировать исполнительские умения, поддерживать инициативу детей и желание выступать перед аудиторией, снятие зажатости и скованности, согласование своих действий с другими; умение понимать содержание сказки, оценивать поступки действующих лиц, давать им объективную оценку. Воспитывать доброжелательные взаимоотношения со сверстниками.

	Игра – драматизация

по сказке

«Колосок »
	Чтение сказки

«Колосок»
	Декорации - обустройство сельского двора; маски героев атрибуты.
	Игры на развитие памяти
	Распределение ролей.

Пересказ  по ролям.

Установка декораций. 

Драматизация.


	Лепка «Каравай» или «Пироги»,

Беседа «Хлеб всему голова»

	
	
	
	«Запомни свое место»

«Запомни свою позу»
	
	

	
	
	
	Разыгрывание этюдов
	
	

	
	
	
	- Изобрази веселого мышонка.

- Как обрадовался Петушок, когда нашел колосок?

- Стыд мышат.


	
	


                  Приложение 3

Педагогическая диагностика

Цель: выявить умение детей среднего дошкольного возраста пользоваться диалогом как формой общения.

Воспитанников  -12.

Методы – наблюдение в свободной деятельности, беседы в утренние и вечерние часы.
	№

п\п
	Показатели развития воспитанников
	Не испытывает затруднения
	Справляется с помощью педагога
	Испытывает затруднения

	
	
	Н.Г.
	К.Г
	Н.Г.
	К.Г
	Н.Г.
	К.Г

	1
	Умение  активно вступать в контакт с собеседником, быстро реагировать на реплики, пользуясь различными их видами (вопрос,  сообщение,  дополнение,  просьба,  предложение и т. д.);
	16%
	66%
	33%
	25%
	50%
	8%

	2
	Умение  беседовать на различные темы, поддерживать разговор на предложенную тему, не отвлекаться от нее, переспрашивать; доказывать свою точку зрения, выражать свое отношение к предмету разговора;
	25%
	58%
	41%
	25%
	33%
	16%

	3
	Умение  говорить спокойно, с умеренной громкостью,  доброжелательным тоном; владение разнообразными формулами речевого этикета, употребления их без напоминания (во время разговора не опускать голову, смотреть в лицо собеседнику, не говорить с полным ртом; не вмешиваться в разговор взрослых);
	16%
	33%
	50%
	41%
	33%
	25%

	4
	Умение   использовать мимику и жесты;
	16%
	66%
	33%
	33%
	50%
	-

	5
	Умение  общаться в паре, группе из 3-5 человек, в коллективе;
	25%
	75%
	58%
	16%
	16%
	8%


Выводы: воспитанники более активно вступают в контакт с собеседником, беседуют на разные темы, говорят спокойно, доброжелательно, в разговоре используют мимику и жесты.

ИГРЫ С ТЕЛЕФОНОМ
(фрагмент)

Звонок на работу маме 
Цели. Закрепить навыки культурного диалога по телефону; уточнить правила поведения в ситуации звонка на работу родителям.

Ход игры
1. Беседа о том, в каких случаях можно звонить на работу родителям, почему без особой необходимости звонить не следует.

2   Разъяснение правил поведения в этой ситуации: «Ваши родители могут находиться не рядом с телефоном, поэтому за ними должен кто-то пойти. Нужно обязательно извиниться за беспокойство и объяснить причину, по которой вам необходимо поговорить с мамой. Если у мамы сотовый телефон, то нужно узнать, не помешает ли ваш звонок ее работе».

3. Показ разговора. Подготовленный ребенок звонит, а воспитатель исполняет роль сослуживицы.
- Алло! Добрый день. Вас беспокоит Алеша, сын Рябининой Татьяны Ивановны. Я у бабушки, а она заболела. Если вам нетрудно, позовите маму к телефону.

—   Хорошо, Алеша. Ты подожди, не клади трубку, я схожу за мамой.

—      Спасибо.

—     Алло, Алеша, что случилось?

—     Мама, бабушка заболела и просила не задерживаться сегодня.
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—     Что с бабушкой?

—     Она простыла, и у нее болит голова.

—     Хорошо, я сразу после работы заеду за тобой. А ты, Алеша, играй тише, чтобы не беспокоить бабушку. Договорились?

—           Ладно. Пока, мама. Мы ждем.

—            До встречи, сынок.

Заказ такси по телефону
Цель. Продолжать учить детей пользоваться телефоном, соблюдая телефонный этикет.

Ход игры
Воспитатель вовлекает детей в игру, сообщая, что ей нужно поехать с «дочкой» в поликлинику.

—  Вызову такси (набирает номер, имитирует звонок). Алло! Это диспетчер такси? Доброе утро. Могу я заказать такси?

—  На какое время вам нужна машина?

—   На 8 часов утра.

—  Ваш адрес...

—  Куда поедете?

—   В детскую поликлинику.

—   Назовите ваш телефон.

— Такси будет. Перед приездом вам позвонят и назовут номер машины. До свидания.

—   Спасибо. До свидания.

Звонок в поликлинику
Цели. Развитие самостоятельности в детских играх; закрепление навыка ведения телефонного разговора.

Ход игры
1.   Беседа.

—   К вам приходил когда-нибудь врач на дом? Кто его вызывал? Как?

—  Врача вызывают, если у больного высокая температура и он сам не может пойти в поликлинику. Врача вызывают и к детям, и к родителям, если они тяжело болеют, и к бабушкам. Это очень грустно, когда кто-то болеет, но если вовремя вызвать врача, то можно помочь больному.

- Давайте поиграем в нашу игру с телефоном и научимся звонить в поликлинику. Я буду мамой, у меня заболела дочка (берет в руки куклу). Кто хочет быть регистратором в поликлинике? Регистратор принимает вызовы врача на дом, обязательно уточняет, что болит у пациента, его фамилию, имя, возраст, адрес.

2.   Демонстрация вызова врача.

—  Алло! Добрый день. Это регистратура детской поликлиники?

—  Да. Здравствуйте.

—  Я бы хотела вызвать врача на дом.

—  Что случилось?

—  Моя дочка заболела. Очень высокая температура и сильный кашель.

—  Нет ли насморка и головной боли?

—  Нет, только кашель.

—   Имя, фамилия девочки? Возраст?

—   Ваш адрес?


—   Наш адрес...

—   Врач придет во второй половине дня.

—    Спасибо. До свидания.

—    Всего доброго.

3. Самостоятельное разыгрывание ситуации детьми (2—3 раза). Воспитатель поощряет творчество детей в обыгрывании телефонного разговора.
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